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I PRESENTATION GENERALE

1. Présentation du role d’une Caisse Primaire d’Assurance
Maladie

La Caisse Primaire d’Assurance Maladie (CPAM) joue un rdle majeur au service de la
protection de la santé des habitants de son territoire en permettant a chacun de se faire soigner
quel que soit son niveau de ressources. Elle agit en lien étroit avec les autres acteurs locaux
de I'’Assurance Maladie ainsi qu'avec de nombreux partenaires de la région.

Ses grandes missions sont les suivantes :

o Attribuer et gérer les droits des bénéficiaires, assurer le remboursement des frais de
santé et le versement des revenus de remplacement en portant une attention
particuliére aux plus fragiles.

e Mener des actions de prévention et développer des parcours d’accompagnement
individualisé pour accompagner les assurés dans la préservation de leur santé.

o Réguler les dépenses et s’assurer de la qualité des soins en encourageant les bonnes
pratiques, en favorisant la coordination des acteurs de santé et en luttant contre les
abus et les fraudes.

2. Compréhension du projet

Le siége de la CPAM Rouen-Elbeuf-Dieppe (Seine-Maritime), dit CPAM RED, s’inscrit dans
I'opération de création de la Zone d’Aménagement Concerté (ZAC) Saint-Sever, réalisée au
cours des années 1970. Le site bénéficie d’'une proximité immédiate avec le centre-ville, ainsi
que d’un environnement mixte, associant activités commerciales et tertiaires, bien desservi
par les transports en commun.

Livré en 1976, le siége a conservé une grande partie de ses installations d’origine, qui, bien
que dans un état de conservation satisfaisant, nécessitent aujourd’hui des travaux de
rénovation afin d’améliorer leur performance et leur conformité aux exigences actuelles.

Dans le cadre de la mise en ceuvre du décret tertiaire et conformément a 'audit énergétique
réalisé, la CPAM RED souhaite engager un projet d’'amélioration thermique de son batiment
principal, portant notamment sur :

e L'isolation des parois en contact avec I'extérieur,
e L’optimisation des installations thermiques existantes,
e EtI'étude de la mise en place d’équipements utilisant des énergies renouvelables.

Parallélement a la rénovation énergétique, la CPAM RED souhaite mettre en place, une
démarche de densification de I'ensemble de son batiment principal, ainsi qu’'une modernisation
des environnements de travail sur une partie de ses étages. Cette démarche visera
notamment a :

o Regrouper, dans le batiment principal, les organismes actuellement hébergés dans les
batiments annexes, & savoir la Caisse d’Assurance Maladie des Industries Electriques
et Gaziéres (CAMIEG) et I'Institut Régional pour la Santé (UC IRSA) au méme titre que
le service social de la Caisse d’Assurance Retraite et de la Santé au Travail (CARSAT)
déja hébergé au 2°™m étage,
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o Appliquer les nouveaux principes d’aménagement tels que le Flex Office et la directive
Borne de I'Etat, prévoyant un ratio de 16 & 18 m? par résident ;

e Garantir la mise en conformité avec les normes d’accessibilité et 'ensemble des
réglementations relatives aux conditions de travail, a la sécurité des personnes et des
biens ;

o Respecter la norme NF X35-102, encadrant les prescriptions relatives a la conception
et a l'aménagement des espaces tertiaires ;

e Intégrer des espaces dédiés a la Qualité de Vie au Travail (QVT), tels qu’une salle de
convivialité, une salle de fitness, ainsi qu’'un espace de réunion suffisamment
dimensionné pour accueillir 'ensemble des cadres de la CPAM RED.

A noter que :

o Le siege présente une problématique liée a la présence d’amiante, non négligeable,
notamment autour des chassis fixes et dans certains réseaux de chauffage, ventilation
et climatisation (CVC), les Repérages Amiante Avant Travaux (RAAT) sont fournis en
annexes 1, 2 et 3;

¢ Dans le cadre du projet de Transformation de I'Assurance Maladie (TAM) actuellement
en cours, et dans une volonté de densification du batiment principal, la CPAM RED a
accueilli 'ensemble des collaborateurs de I'ex-Direction Régionale du Service Médical
(DRSM). Une partie de ces effectifs participera a la création d’'une nouvelle entité,
tandis que les autres seront intégrés aux directions déja présentes sur le site.

Pour la conduite de ce projet, la CPAM RED travaille en étroite collaboration avec TUCANSS,
le DIE et le PRECI.

3. Le Siege

Le siege de la CPAM Rouen-Elbeuf-Dieppe (CPAM RED) est implanté sur la parcelle
cadastrée MV n°96, d’'une superficie de 1 hectare 30 ares.

Il se compose de trois batiments principaux :

Batiment principal A/B

Le batiment principal, dénommé A, bénéficie d’'une surface de plancher de 13 219 m? répartie
sur 11 niveaux.

Il est construit selon une structure poteaux/poutres formant un quadrilatére, avec une
extension (batiment B) allant du 1°" sous-sol au 1°" étage.

La répartition des niveaux est la suivante :

e 2°me gous-sol : installations techniques,

e 1°" sous-sol : archives,

e Rez-de-chaussée a 7°™ étage : activités de bureaux, principalement sous forme de
plateaux paysagers (open space plus ou moins cloisonnés) autour d’'un noyau central
comprenant les ascenseurs, sanitaires, escaliers et locaux techniques,

e Rez-de-chaussée (partie) : accueil du public — Accueil des assurés,

[Direction Ressources et Pilotage]
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e 8°Me gtage : installations techniques.

Le batiment héberge 482 résidents. Le calcul des résidents est expliqué au point 11.2.a.

Béatiment C

Le batiment C, actuellement occupé par 'UC-IRSA, dispose d’'une surface de plancher de 477
m?2 de plain-pied. Entiérement rénové en 2021, il comprend des espaces dédiés a I'accueil des
usagers ainsi qu’a I'nébergement de 8 résidents. Ce batiment est aujourd’hui considéré
comme hors périmétre du projet principal.

Le projet de rénovation globale du batiment principal A/B prévoit la réintégration compléte de
'UC-IRSA en son sein. Les espaces d’accueil pourraient étre installés au rez-de-chaussée du
batiment principal A/B, tandis que les fonctions administratives seraient regroupées sur un
niveau supérieur. |l est toutefois préférable de conserver la proximité entre les équipes de front
office et de back office.

Une fois libéré, le batiment C pourrait étre mis a disposition ou cédé. Si la proposition d’y
accueillir le Centre de Traitement Informatique de Rouen n’était pas retenue, une piste d’avenir
serait la création d’'une Maison de la Prévention Santé, en partenariat avec différents acteurs
de l'agglomération rouennaise. Ce projet n’est cependant pas intégré a la programmation
actuelle.

Batiment D

Le batiment D présente une surface de plancher de 2 289 m? répartie sur trois niveaux. Le rez-
de-chaussée et le 1°" étage, dont la rénovation s’est achevée en 2025, accueillent
respectivement :

e Une salle de fitness (RDC),
e Les locaux de la CAMIEG (1¢" étage), 5 résidents.

Ce batiment est également considéré comme hors périmétre du projet principal. Ce batiment
est également considéré comme hors périmétre du projet principal. Les services qui y sont
implantés seront réintégrés dans le batiment A, en vue d’une future cession du batiment D au
méme titre que le batiment C.

Stationnement
La parcelle comprend également trois parkings privatifs totalisant 264 places, dont :

e Un parking souterrain de 102 places,
e Deux parkings aériens (haut et bas) de 162 places, rénovés en 2017.

Les parkings sont également considérés comme hors périmétre du projet principal.

Travaux d’entretien et de rénovation réalisés sur le batiment principal A/B

Le batiment principal a fait I'objet de plusieurs opérations d’entretien et de rénovation, dont les
plus récentes sont :

[Direction Ressources et Pilotage]
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e 2025 : rénovation des tours aéroréfrigérantes,

e 2021 : rénovation compléte du 3™ étage,

o 2020 : refection de I'étanchéité des toitures-terrasses des locaux techniques et du patio
du 7°me étage, ainsi que modernisation des ascenseurs,

e 2020 : rénovation compléte du 2™ étage.

Modélisation des données du batiment

La CPAM RED souhaite disposer de plans fiables et exhaustifs du batiment principal A/B,
réalisés par un géomeétre, afin de garantir la précision des données immobiliéres et de
constituer une base solide pour la poursuite du projet. L’'organisation spatiale actuelle est
disponible en annexe 4 et au format DWG, mais ces éléments ne sont fournis qu’a titre
indicatif. |l est donc nécessaire de produire un relevé précis et conforme a I'état réel du bati.

Cette exigence s’inscrit dans la démarche nationale engagée par la CNAM autour du BIM.
Depuis plus de vingt ans, la CNAM structure la gestion de son patrimoine immobilier via le
portail RAPSODIE et I'outil RIOSS. Le développement du BIM vise désormais a uniformiser la
qualité des données a I'échelle nationale, a fiabiliser les maquettes numériques et a permettre
leur exploitation par les outils existants (notamment RIOSS et LOGIS).

L’objectif est d’'améliorer la qualité, la cohérence et la pérennité des données immobiliéres.
Les maquettes congues doivent donc étre homogénes et suffisamment détaillées pour
permettre leur intégration directe dans les systémes nationaux, tout en laissant la possibilité
de personnaliser certains éléments pour les besoins locaux d’exploitation-maintenance.

Ainsi, la production de plans précis par un géometre constitue une étape essentielle pour
alimenter la démarche BIM, garantir la fiabilité des données patrimoniales et assurer une
gestion cohérente et évolutive du patrimoine de 'Assurance Maladie. Le cahier des charges
national BIM est fourni en annexe 5.

Il. Données générales

1. Données concernant la rénovation énergétique

a. Enveloppe, structures, facades

Les facades du rez-de-chaussée du batiment A et de I'étage du batiment B sont constituées
d’alleges, trumeaux et linteaux classiques en béton, dans lesquels sont insérés des chassis
traités avec un enduit contenant de 'amiante.

Les facades des autres étages du batiment A sont rythmées par des séquences
horizontales comprenant :

e Alleéges : panneaux de béton préfabriqués formant des coffres destinés a accueillir les
terminaux de chauffage, avec une isolation intérieure minimale d’origine,

o Chassis fixes : déployés en effet « accordéon » sans trumeaux,

o Protections solaires fixes : installées sur toute la périphérie, avec un systéme de rail et
nacelle intégré pour le nettoyage des vitrages. Ces équipements sont actuellement
hors d’'usage pour raisons de sécurité.

[Direction Ressources et Pilotage]
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b. Installation thermiques

e Production de chaud

La production de chaud est assurée par deux chaudiéres électriques de puissance unitaire
333 KW. Ces chaudiéres fonctionnent en heures creuses pour alimenter deux baches a eau
d’'un volume total d’environ 80m3 servant de stockage de chaleur pour permettre sa diffusion
pendant 'occupation des locaux.

e Production de froid

La production de froid est assurée par 3 groupes d’eau glacée eau/eau de puissances
différentes afin de pouvoir réaliser un étalement de puissance. Ces groupes avec un fluide de
type R134a. Ces groupes sont associées a des tours aéroréfrigérantes fermées installées en
toiture terrasse. Ces équipements entrainent des frais de maintenance importants et sous
soumis a une législation drastique (analyses de légionnelles, transmission des résultats en
préfecture)

e Distribution de chaud/froid

La distribution mixte chaud/froid de type change/over date de I'origine du batiment et n’a pas
été reprise. Elle est réalisée en tube acier noire et chemine principalement dans un espace
prévu a cette effet dans les alléges béton. Il est a noter la présence d’amiante dans les alléges
au niveau des tuyauteries.

e Emission de chaud et de froid

La majorité de 'émission de chaud et de froid est assurée par des éjecto-convecteurs placees
en allége dans des coffres menuisés. Des convecteurs électriques peuvent étre présents dans
certains locaux

e Renouvellement d’air

Le renouvellement d’air est assuré par plusieurs centrales double flux implantés en toiture
terrasse et dans les locaux techniques du sous-sol. Celles-ci assurent également le chauffage
des locaux et le fonctionnement des éjecto-convecteurs. Des systemes de récupération
d’énergie sur I'air extrait existe sur chaque centrale.

o Gestion Technique du Batiment

Un systéme de GRB existe agrégeant les consommations des différents comptages installée
et permettre le pilotage des installations CVC.

c. Décret tertiaire

En 2022, un audit énergétique réalisé par la société ALTEREA a été réalisé afin de définir les
travaux nécessaires a la réalisation des objectifs indiqués dans le décret tertiaire. Cet audit
est fourni en annexe 6.

Seul le scénario 3 permet de répondre aux attendus du décret 2050.

[Direction Ressources et Pilotage]
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Année de Etat
référence (2011) | initial 2EY = 2
\aleur Valeur Valeur
relative 70| relative relative | 46
Consommation d'énergie, . i i
{KWhEF/m'SP, Energie 116 106 Valear Valoor Valeor
Finale)
absolue | 136 | absolue absolue
Evolution par rapport a
-8% -50% -60%
I'année de référence

Evolution par rapport a
I'état initial

Scénario 1 -104% x x

Scenario 2 464 v x

Scénario 3 -5E% v v
Commentaires :

La waleur absolue 3 atteindre pour 2030 (138 kWh/m'SdP] I'est dé&ja a |'atat initial du batiment qui est dorigine

assez efficace surle plan &nergatique.

Les deux scénarios 2 et 3, permettront d'atteindre les objectifs relatifs aux horizons 2040 et 2050,

Action de pllotage 1 Mise en place d'un plan de comptage

Actian de pllotage 2 Mise en place dune nouvelle nterface GTB

Actian de plltage = Madification desternpé:au:ll:ar::::mmmqne de chauffage et
Travai sur le bt &5 Isolation par I'exténeur des fagades

Travaux sur le bt 5 Isolation par 'intéfewr des murs entarrés
Travaux sur le batl [ Isolation par Mextérieur des murs sur locaux non chauffés
Travaux sur le bati 7 Remgplacement des lanterneaux des batiments C et D
Travain sur e bt B Remplacement des menwseries simple vitrage
Travai sur le bt g Remplacement des menuseres double vitrage du batment &
Travaux sur le batl 10 Remplacement des vitres de toit du bitiment B
Travain sur e bt 11 Isodation du plancher bas sur locaws techmiques
Travaux sur le bati 12 Isolation des toftures terrasses des bitments BC et D
Travai sur le bt 13 Isolation par l'extérieur du bdtiment O
Travaux sur le batl 14 Remplacement des menuiseries du batiment O
Travain sur e bt 15 Mise en place de BSO

Calorifugeage de I'Schangeur de récupération de chalewr

Remplacement des convectsurs Slectrajues par des ventila-
COMVECTEUFS

Remplacement des ejecto-corecteurs par des ventilo-
COMecteurs

Mise en place de variatewrs de witesse sur les auxiliares CUC

Remplacement des pompes & débit constant par des modéles a
déhit vaniahle

Remplacement des CTA par des CTA doubile flux

Mise en place d'un calorifuge autour de Méchangeur ECS

Raccordement de a douche au réseau de distribution ECS
hrydraulique

Remplacement des &clalrages de type tubes fluorescents par
des luminalres LED & détection de présence et de lumingsité

Mise en place d'édairage 3 détection de présence et de
lumingsité dans les droulations et les bureaus sans régulation
terminale

Mise en place dune extinction généralisée sur les équipements
bureautigues

Mise en place de panneaux solaires photovaltaigues

Remplacement des groupes fraids |

[Direction Ressources et Pilotage]
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2. Données concernant la densification et modernisation des
environnements de travail

a. Effectifs par Direction

Deendes requdie RH [RED) du 15402025 Dreewdes seboaiis du proje

PROCESSUS - d'apris ANR LIBELLE SERVICE - d"aprés ANR B [T ey ey (S — eFFEcTIF| o5 | +sm P mﬂ
oo | smscoo =] saTM OO0 | TOTAL |atssnces| COD -

OF PERF - ALIDIT 3 2 05 i -] 2|
OF FILOTAGE DE LA PERFORMANCE OP PERF - BUDGET 3 3 L] oz 3
DPFT PILOTAGE DE L& PERFORMMANCE 1 03 [K] [ 1
DELEGLIES ASSLIRANCE MALADNE ] 1 E] 23 [ 73 &l
OFT ACCOMPAGNEMENT DES FROFS DE SANTE OPT ACCOMPAL| NT DIES PROFS DE SANTE 2 2 [ 01 ] 2]
RELATI IS AVE PROFESSI0NMELS DE SANTE 1] a 23 3 T2 &|
_— . (ACOUER PHYSIO) [F] 2 a4 110 ¥ 352 EE
DT ACCUEIL PHYSIGUE OFT ACCUIENL PHYSIOUE 1 1 03 01 ¥} 1
OFT COMMUINICATION DFT OO bk LI WBCATI O 5 5 i3 o3 a0 4|
| ACTIWVITES CORMFTABLES ET FIMANCIERES i4 i i5 38 o0& 130 iz
OFT COMPTABLE ET FINANCIER DPT COMPTABLE ET FINANCIER 4 ] 1.0 [ 3z n
WADVAD COMAPTASLES ET FRMANCIERES 3 ] 10 [l 33 n
T . [CONTROLE DCF 18 1 ] 48 i 152 |
OFT CONTROLE OFT CONTROLE 3 3 [T 0z 24 El
[ALDENCES ] [] 15 [E] LE] 5|
T T B [T 5 5 13 03 40 3
OFT DES AFFAIRES JURIDICUES - LUTTE CONTRE LA FRAUDE OPFT AFFAIRES IURIDIOLIES LUTTE CONTRE LA FRAUDE 1 1 03 01 o3z 1
FREVENTION ET LUTTE COWTRE LA FRAUDE T i ] 20 o4 B4 7|
OFT DES RELATIONS AVEC LES ETASASSEMENTS DF SANTE 3 3 L] oz 24 3
DPT DES RELATIONS AVEG LES ETABLISSEMENTS DE SANTE [ CRaNCEMENT/FACTURATION ud ! 3 ag os 120 12
GDR HOSPITALIESE a E] [T [ 34 3|
PRADO 2 [] 23 [5 [F] &
- oy A DIRECTION GEMERALE 3 E] [T 0z 24 El
DET DIRECTION GEMERALE SECAETARIAT DE D T 7 i8 04 58 &
OFT DIRECTION MEDICALE DHRECTION MECRTALE 1 1 03 01 o3z 1
DS 5 5 i3 o3 a0 4|
DFT FRAE DE SANTE 2 2 o5 i -] 2|
OFT FRAIS DE SANTE F5 MEDECINS-ALIK MIED 114 17 43 0% 138 14
FS PriAfMACIENS-FOUSHESEURS ir 1 1 L] 48 i1 153 |
VIDEDCDOAGE 13 13 33 o7 i04 i1
OFT GESTION DES BEMEF ICIAIRES-FRECARITE DFT GESTION DES BENEFICLAIRES- FRECARITE 2 3 a4 10 FE 352 36|
DEVELOP PEMENT-MATREE D OEUWEE DELEGUEE T 7 18 [E] 55 8|
OFT INFORMATIOUE i 4 10 0z 3z 4|
OFT INFORMATICUE NFEAST RLWT LSS MATE RIELLES ET LOGICIELLES ROUEN 111 2 i3 a0 0g as 0|
MDD FS 8 ] 20 o4 B4 7|
SUPPOAT INFORMATIOUE NATIONALE 76 8 ] 15 03 a3 5|
OFT LOGISTIOWE ET ACHATS [ACHATS 2 2 [ 01 B 2|
OFT MEDIATION MEDIATION 1 1 03 i og 1
[AEE 3 El [T 0z 24 3
T PR . = iy g . DFT PARTEMARIATS ET FUBLICS FRAGILES 2 2 [ [K] 5 2|
OFT FPARTENARIATS ET FUBLICS FRAGILES AT g = [ T3 t5 =
PASTERARLAT 1 1 03 01 o3z 1
OFT FREVENTION EN SANTE ET SANTE ENWIRONNEMENTALE  |OFT PREWVEMTION EN SANTE ET SANTE ENVIRONNEMENTALE 3 2 05 i -] 2|
OFT RESSOLIRCES HLIMAINES 2 i 3 L] oz 24 3
T RESS HEES 5 [GESTIOM ACSAINESTRATIVE DU PERSOMMEL '} 1 1L1] 25 s 1] &
OFT REASCARCES HAINES [(GESTIOM EMPLONS £T COMPETENCES 8 B 15 [ 43 5|
RELATIONE SOOMLES ET JUSBIHOLIES 1 1 2 [ 01 ] 2]
OFT REVEWUS DE REMPLACEMENT H 5 i3 03 a0 4]
DHRE 2 2 [ 0i 5 2|
OFT REVENUS DE REMPLACEMENTS FLUX EMTRAMTS ET SORTANTS 13 1 1 15 ET] 0 120 12
PE AS BAAT-PAT-RED 1 23 i 24 &l iz 192 20|
PE AS-BAAT.PAT-RED ¥ 23 i i 25 83 i3 o 20|
ESSIONNELS ENCIUETES AT /TP 3 3 08 0z 24 El
1] a 23 5 72 &|
DPT GESTION IMMIOBILIERE [GESTIOM IMMOEILIERE 11 11 28 [T [F] 9]
MOWAD DN MDD DNGE i i K] [K] ['F] i
Euu VITALE ADUED WITALE i i 03 i og i
PASSAGE ELSM -> GPAM [PASSAGE ELSM .= CPAM T T 18 04 55 8|
[EL76 DR LOCALE ROLEN B B 20 04 B4 7|
EL'.‘&IJIAFHDIJIH 4 4 10 oz 3z 2]
[EL7E LIPS RDUEN 3 2 05 01 B 2
[EL76 LiSA ROUEN 5 5 13 03 40 4
[EL76 UTAA ROUEN 33 1 34 85 17 T3 28|
[EL76 LUTF ROUEN 5 5 13 03 an 4]
[ELShA RED AOLIEW MC i i K] [Tk i) i
[ERZT COMNTACTS | N WEDLIELS i ] oi og i
[ER7E ACCOMPAGNEMENT DES DFFREURS DE SOINS T T 18 04 1] &
T T 18 04 58 8|
[ER7E DOGOR 1 ] oi og 1
[EAPE DRE CTION 4 E] 10 0z 332 n
[ERTE LLITTE OONTRE LA FRALIDE 4 4 10 0z a2 4]
[ER7E TRAITEMENT DES DEMANDES DE PRESTATION 0 o 25 5 ag 8|
CPAM | INVALIDES N ALIDES ii il 28 [ ] |
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A noter que :

e Dans le cadre du projet TAM et des évolutions organisationnelles internes, la répartition
des effectifs est amenée a évoluer. Les données présentées sont donc susceptibles

d’étre modifiées

[Direction Ressources et Pilotage]
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Le calcul des résidents est effectué a partir des effectifs, auxquels s’applique :

o Une majoration de 5 % pour les collaborateurs occasionnels (collaborateurs du
Havre, encadrement du Havre, CDD/intérim pour surcroit d’activité, stagiaires,
alternants),

o Une minoration de 25 % pour tenir compte de I'absentéisme moyen,
correspondant aux temps dabsence du poste de travail pour congés,
formations, déplacements et nomadisme.

e Une charte d'aménagement et de régles de vie est en cours d’élaboration. Elle traduira

I'organisation souhaitée par la CPAM et définira les grands principes :

o Usages des lieux et modes de travail,
o Répartition des espaces,
o Prise en compte du télétravail et des spécificités de certains métiers.
e Certaines activités peuvent étre non télétravaillables.
e La pratique du télétravail peut varier selon les départements et méme au sein d’'un
méme département.
e Le tableau est fourni en annexe 7.

b. Tableau des surfaces existantes et objectifs de densification

SUB RATIO SUB RATIO
Résidents BAT A/B/C/D | BAT A/B/C/D BAT A/B BAT A/B
(m?) (m?/agent) (m?) (m?/agent)
CPAM 482
Service social 23
CARSAT
UC IRSA 8
CAMIEG 5 14 003 25.50 11 392 20.75
UGECAM 24
Institut 4.10 6
TOTAL 549
A noter que :

e Dans ses objectifs de densification, la CPAM RED souhaite se séparer des batiments
CetD.

o L’UGECAM cherche des locaux et un accord de principe a été donnée afin que ces
services puissent intégrer le batiment principal (29 agents).

[Direction Ressources et Pilotage]
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lll. Présentation des attendus

1. Données concernant la rénovation énergétique
A ce jour, la CPAM RED s’oriente vers les travaux suivants :

e Isolation de la fagcade :
o Dépose compléte des protections solaires fixes qui sont inefficaces et entravent
le nettoyage extérieur des vitrages,
o Le remplacement des chassis fixes par des chassis ouvrants nettoyables de
lintérieur et munis de protections solaires relevables et orientables,
o Pose d’'une isolation par I'extérieur.
e Toitures:
o Remplacement du complexe d’étanchéité en toiture,
o Pose de panneaux photovoltaiques en toiture terrasse.
e Remplacement des réseaux et équipements CVC :
o Préparation des réseaux pour phasage des travaux,
Isolation et vidange des réseaux en fonction du phasage,
Dépose des éjecto-convecteurs, des réseaux hydrauliques et aérauliques,
Pose d’'une isolation thermique dans les coffres existants,
Mise en place de nouveaux éjecto-convecteurs,
Déploiement de nouveau réseau aérauliques et hydrauliques,
Equilibrage des réseaux.

O O O O O O

2. Données concernant la densification et modernisation des
environnements de travail
Les travaux seront conformes au cahier des clauses techniques générales (CCTG) du
Département Réseau de la CNAM, fourni en annexe 8.
a. ZONE ERP

L’espace d’accueil du public et les bureaux associés au RDC sont et devront étre classée ERP
de 5°™e catégorie.

Les travaux de cet espace devront d’intégrer :
e L'’intégration de I'accueil de TUC-IRSA

L’espace d’actuel représente une surface de 201 m? repartie entre des bureaux médicaux,
un espace d’attente et une salle d’activité partagée ;

e Le dimensionnement des zones de front office suivant la grille de dimensionnement
et la mise en place des accueils partagées CPAM/Service social/IRSA

Le déploiement de la stratégie multicanal et I'évolution des usages des assurés se sont traduits
par la croissance du recours au compte ameli, le développement des rendez-vous physiques
et téléphoniques et le développement de la fréquentation des Maisons France Services, avec
pour corollaire une diminution significative des flux d’assurés recus en accueil physique (- 30
% en moyenne nationale entre 2019 et 2022).

Parallelement, les politiques de contrdle du service médical et d'accompagnement du service
social ont intégré des modalités de contact alternatives aux convocations physiques,
notamment via des contacts sortants.

[Direction Ressources et Pilotage]

[Département Logistique RESTREINT] 11/12/2025 11/14



CPAM RED Programme fonctionnel
Ind 5: 11/12/2025

Enfin, la mise en place du middle office (qui se traduit du point de vue spatial par I'extension
de bureaux ameénages en open space et en mitoyenneté avec les espaces accueils), couplée
a l'impact du télétravail, a conduit a diversifier les activités des agents d’accueil et entrainé
une transformation des usages des espaces de travail dédiés a I'accueil au sens large. Le
dimensionnement actuel des surfaces d’accueil et le calibrage du nombre de bureaux/box (en
nombre et en aménagement) n’étant plus adaptés aux pratiques des CPAM, et du service
social, les espaces seront étudiés et modifiés en conséquence des nouvelles pratiques
institutionnelles.

Les résultats de la grille de dimensionnement sont fournis en annexe 9.

b. ZONE ERT

La CPAM RED souhaite favoriser un fonctionnement en environnement de travail dynamique
et hybride, fondé sur le principe du Flex Office (partage de postes de travail).

Les différentes typologies d’espaces de travail au sein de chaque plateau seront délimitées et
localisées avec soin afin de prendre en compte les flux principaux de circulation et les zones
de bruit.

Une attention particuliére sera portée a 'aménagement et au cloisonnement des espaces afin
de réduire les nuisances sonores et d’assurer un confort acoustique optimal.

Les niveaux concernés sont les 1er, 4¢, 5e, 6¢ et 7¢ étages. Une reprise du cloisonnement sera
également nécessaire dans les autres étages, en raison de I'impact induit par le remplacement
des menuiseries.

ectupe tdu sl Platelat coupe feu nord-est| Plateau central
il E%Ili g CCC L2 I e
50 positions de W por sde W | Iﬂmltlfnudqlnnull

Figure 1: plan type envisagé 6eme étage fournis en annexe 10 et au format dwg

Un niveau sera organisé autour de plusieurs zones fonctionnelles permettant d’accueillir les
activités de la CPAM RED et de répondre aux besoins identifiés en matiére de confort, de
confidentialité et de modularité.

[Direction Ressources et Pilotage]
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Organisation spatiale générale :

o Trois zones compartimentées, chacune d’une superficie inférieure a 300 m2?, seront
dédiées a I'accueil des activités de la CPAM RED.

o Une zone centrale, également inférieure a 300 m?, sera aménagée en espaces de
réunion (1 a 4 salles) et espaces de manifestation. Ces espaces auront vocation a
étre utilisés dans le cadre de la démarche de Sdreté.

o Une circulation centrale assurera la liaison entre le noyau principal et I'escalier Sud.

Aménagements fonctionnels

o Dans les zones compartimentées, des bureaux de confidentialité seront aménagés
pour permettre aux agents de s’isoler pour des entretiens ou des travaux
nécessitant de la discrétion, pour accueillir les collaborateurs de passage.

o Les zones de tisanerie, tri, casiers et copieurs seront réparties de maniére
stratégique sur I'étage, afin de faciliter les déplacements et de favoriser les
échanges informels entre agents.

o Selon la taille des équipes, les plateaux permettront la mise en place d'espaces
ouverts ou semi-cloisonnés, afin de concilier collaboration et modularité d’usage.

o Un bureau cloisonné sera prévu au minimum pour les pilotes.

o Les adjoints et managers utiliseront les bureaux de confidentialité pour leurs
besoins ponctuels.

La maitrise d’ceuvre (MOE) retenue devra proposer des solutions d’aménagement adaptées
aux besoins décrits ci-dessus. Dans le cadre du projet, plusieurs espaces spécifiques devront
également étre prévus :

Une salle de restauration,

Un studio photo,

Un espace infirmerie,

Les espaces techniques du Département Informatique,

Les espaces dédiés a la Qualité de Vie au Travail (QVT),

Une salle de conférence modulaire permettant de réinternaliser les réunions de
managers (110 personnes, de préférence au RDC pour des raisons de sécurités).

Il sera également étudié la possibilité de relocaliser les locaux syndicaux, actuellement situés
au 1er sous-sol, vers I'un des étages rénovés, afin de libérer I'espace pour accueillir les
archives actuellement stockées dans un autre batiment.

c. SANITAIRES

Les blocs sanitaires sont dans leur état d’origine et situé, a ce jour, dans le noyau central du
batiment. Le projet a pour but de réhabiliter les sanitaires ainsi que leurs réseaux
d’alimentation et d’évacuation depuis le 2éme sous-sol au 8éme étage au sein du batiment
principal.

La définition des besoins de ce projet se décompose selon les zones suivantes :

34 sanitaires Femme, pouvant étre modifiés suivant le code du travail et la création de
sanitaires PMR,

23 sanitaires Homme, pouvant étre modifiés suivant le code du travail et la création de
sanitaires PMR,

1 sanitaire Public PMR,

3 douches,

[Direction Ressources et Pilotage]
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e 4 colonnes de distribution (évacuations EU, Evacuations EV, alimentations d’eau
sanitaire, boucle eau chaude sanitaire),

e Evacuations principales EU/EV au 1er sous-sol,
¢ Raccordement au réseau des égouts.

Ce projet est réparti sur une surface de 533 m2. A noter que de 'amiante a été recensée dans
la zone travaux.

d. Démarche siireté

En 2023, la Caisse Nationale d’Assurance Maladie (CNAM) déploie la démarche sireté au
sein du réseau. Ce théme constitue un enjeu national. Le projet a été piloté par la Structure
Nationale PCA (hébergée a la CPAM de la Corréze) qui assure désormais I'accompagnement
et le support aux organismes.

De ce fait, la CPAM RED veut intégrer dans son projet la déclinaison d’'un certains nombres
de remarques du référent surété de la Police qui sont listés ci-dessous :

e Zone de confinement,
¢ Rajout de contrdle d’accés et de vidéosurveillance,
e Installation d’'une alarme dans le cadre du Plan Particule de Mise en Sd{reté.

A noter que ces zones de confinement devront également service en cas d’alerte SEVESO.

IV. Annexes
e Annexe 1 — RAAT sanitaires
e Annexe 2 — RAAT huisseries, murs et chauffages
e Annexe 3 — RAAT toitures
e Annexe 4 — organisation du batiment principal
e Annexe 5 — audit énergétique du Siege
e Annexe 6 — cahier des charges BIM
e Annexe 7 — effectifs par Direction au 02/12/2025
e Annexe 8 — CCTG Département Réseau
e Annexe 9 — dimensionnement accueil physique

e Annexe 10 — plan type envisagé 6eme étage
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